 A diferencia de los consultores, los coaches no dan consejos o consultorías, sino que preparan para el desempeño. En el Coaching, el desempeño superior involucra más que desempeño extremo:

· Desempeño mental: claridad, precisión y entendimiento

· Desempeño emocional: inteligencia emocional al trabajar con personas y equipos, empatía, reconocimiento de estados y emociones de otros, autoconciencia, autocontrol.

· Desempeño verbal: habilidades de crear marcos linguisticos y reencuadrar significados, patrones de lenguajes.

· Desempeño de comportamiento: hanilidades competentes de liderazgo, influencia, persuasión y organización.

